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1 DielL-Bank

Die Landeskreditbank Baden-Wrttemberg — Férderbank - (im Folgenden "L-Bank")
unterstitzt das Land bei der Erfiillung seiner 6ffentlichen Aufgaben, insbesondere in den
Bereichen der Struktur-, Wirtschafts- und Sozialpolitik. In diesem Zusammenhang fuhrt sie
FordermalRnahmen zugunsten von Gewerbetreibenden, Unternehmen,
Unternehmensgrundern und Unternehmensnachfolgern, sowie in den Bereichen der
Wohnraumférderung durch.

2 Das Forderportal der L-Bank

Das hier von der L-Bank eingesetzte Forderportal (im Folgenden "Férderportal®) ist eine von
der L-Bank betriebene elektronische Plattform, auf der sich registrierte Kunden (im
Folgenden "Nutzende") Uber ausgewdahlte Forderprogramme informieren, mit der L-Bank
kommunizieren und elektronische Antrége stellen kdnnen. Das Forderportal bietet
Nutzenden eine Nachrichtenfunktion und ein persdnliches Postfach fir die elektronische
Kommunikation mit der L-Bank.

3 Technische Anforderungen fir die Nutzung des Forderportals

Fur die Nutzung des Foérderportals wird ein Computer oder ein anderes Endgerat mit einer
Internetverbindung vorausgesetzt. Es muss keine von der L-Bank zur Verfligung gestellte
Software installiert werden. Der Zugriff auf das Forderportal erfolgt mittels Internet-Browser
Uber ein gesichertes Protokoll (HTTPS).

4  Geltung der Nutzungsbedingungen zwischen Nutzenden und der L-Bank

Die Nutzungsbedingungen regeln das Verhaltnis zwischen den Nutzenden und der L-Bank
sowie deren jeweilige Rechte und Pflichten in Bezug auf die Nutzung des Forderportals.

Die Nutzung des Forderportals ist erst nach erfolgreicher Registrierung moglich. Nutzende
mussen sich bei der Registrierung im Forderportal mit der Geltung der
Nutzungsbedingungen einverstanden erklaren. Ohne dieses Einverstandnis ist eine Nutzung
des Forderportals rechtlich und technisch nicht mdglich. Mit dem Einverstandnis kommt ein
Vertrag zwischen Nutzendem und der L-Bank zustande. Bei Bedarf ist zu einem spéteren
Zeitpunkt das Einverstandnis zu geanderten Nutzungsbedingungen erforderlich.

5 Berechtigung zur Nutzung des Forderportals

Das Foérderportal kann von nattrlichen und juristischen Personen genutzt werden.

6 Inhalt und Anwendung der Nutzungsbedingungen
Die Nutzungsbedingungen regeln insbesondere

e die Registrierung und Anmeldung im Forderportal,
o die Nutzung des Férderportals zu reinen Informationszwecken,

e die Kommunikation zwischen Nutzenden und L-Bank

o die Antragstellung fur Leistungen (im Folgenden "Antragstellung")
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e die Ubersendung von Dokumenten in elektronischer Form
e die Anderung von Nutzerdaten und
¢ die Bekanntgabe von Entscheidungen der L-Bank.

7 Registrierung und Zugangsdaten

7.1 Ablauf der Registrierung

Nutzende registrieren sich einmalig im Forderportal und erhalten hierbei ihre persdnlichen
Zugangsdaten (im Folgenden "Zugangsdaten"). Fir jede weitere Nutzung ist eine
Anmeldung unter Verwendung der Zugangsdaten erforderlich.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses missen Nutzende zunachst die
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung bestéatigen sowie eine
Einwilligungserklarung in die Verarbeitung personenbezogener Daten und in die
elektronische Kommunikation sowie in die elektronische Bekanntgabe der Entscheidung
(Verwaltungsakt) abgeben.

AnschlieRend missen Nutzende Angaben zur Person, zur Anschrift und zur Kommunikation
(E-Mail, Telefon) erfassen. Hinzu kommen bei Unternehmen Angaben zur
Unternehmensform, zu Steuernummern und zu Registereintrédgen. Die Verwendung von
Pseudonymen und temporaren E-Mail-Adressen ist nicht zulassig. Am Ende des
Registrierungsprozesses muss ein individuelles Passwort vergeben werden.

Nach Erfassung aller erforderlichen Daten im Rahmen der Registrierung erhalten die
Nutzenden eine E-Mail mit einem Link zur Bestatigung ihrer E-Mail-Adresse.

Eine Mehrfachregistrierung ist nicht zulassig.

7.2 Umgang mit Zugangsdaten

Nutzende stellen sicher, dass die Zugangsdaten sicher verwahrt werden. Es ist den
Nutzenden untersagt, die Zugangsdaten unberechtigten Personen zugénglich zu machen.
Erklarungen, die unter Verwendung der personlichen Zugangsdaten abgegeben werden,
mussen die Nutzenden gegen sich gelten lassen.

Stellen Nutzende den Verlust oder Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder sonstige
nicht autorisierte Nutzung der personlichen Zugangsdaten fest, muss die L-Bank hieriiber
unverziglich informiert werden. Die L-Bank kann anschlieRend den betroffenen Account im
Forderportal sperren.

8 Anmeldung

Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Nutzende sich unter Verwendung ihrer
Zugangsdaten im Foérderportal anmelden und dieses nutzen.

Aus Sicherheitsgrinden missen Nutzende bei jeder Anmeldung neben den Zugangsdaten
aus der Registrierung (Benutzername und individuelles Passwort) einen zweiten
Authentifikationsfaktor verwenden. Dieser zweite Faktor wird entweder Uber eine App (z.B.
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Google-Authenticator) generiert oder die Kunden kdnnen sich diesen zweiten Faktor per E-
Mail zusenden lassen.

Mit jeder Anmeldung bestatigen die Nutzenden stillschweigend, dass sie die
Nutzungsbedingungen beachten.

9 Keine Beratung

Die im Forderportal zugénglichen Informationen und Programmbeschreibungen stellen keine
Empfehlung der L-Bank zur Antragstellung dar. Sie kénnen weder eine individuelle
Bedarfsermittlung, noch eine personliche Beratung ersetzen.

10 Kommunikation

Mit im Forderportal registrierten Nutzenden kann die L-Bank tber die Nachrichtenfunktion
des Forderportals kommunizieren, insbesondere alle Mitteilungen und Dokumente an
Nutzende versenden. Eine andere Art der Kommunikation (Postweg, E-Mail, Telefax etc.) ist
der L-Bank jederzeit gestattet.

Nutzende erklaren sich damit einverstanden, dass die L-Bank elektronische Nachrichten und
Dokumente Uber das Férderportal oder per E-Mail an Nutzenden Ubersendet. Wird eine
Person bei der Nutzung des Forderportals von einer anderen Person vertreten, muss von der
vertretenden Person sichergestellt sein, dass auch die vertretene Person mit der
elektronischen Ubersendung einverstanden ist. Die handelnde Person versichert, dass
dieses Einverstandnis vorliegt.

Nutzende sind verpflichtet, fir die Kommunikation mit der L-Bank das Forderportal zu
nutzen. Falls dies aus technischen Griinden, die im Verantwortungsbereich der L-Bank
liegen, nicht moglich ist, kdnnen Nutzende fir die Dauer des Vorliegens dieser Griinde,
andere Kommunikationswege nutzen.

Bei der Nutzung des Forderportals diirfen keine verbotenen Inhalte verwendet oder mittels
Hyperlink auf solche verwiesen werden. Verbotene Inhalte sind insbesondere Inhalte, die

gegen Strafgesetze verstol3en,
gewaltverherrlichend, sexistisch oder pornografisch sind,
extremistische Tendenzen aufweisen,
gegen Minderheiten hetzen, zum Hass gegen sie aufstacheln oder zu Gewalt gegen
diese Minderheiten auffordern,
o Kennzeichen und Symbole verfassungswidriger Organisationen enthalten oder
verwenden oder auf andere Weise verfassungswidrig sind,
den Holocaust leugnen oder das Nazi-Regime verherrlichen,
¢ den Staat, seine Symbole oder seine Verfassungsorgane verunglimpfen sowie
offentlich zu rechtswidrigen Taten auffordern oder diese androhen.

Darlber hinaus, darf der Inhalt der Kommunikation nicht geeignet sein, das Ansehen der L-
Bank zu beschadigen.

Die L-Bank kann Nutzende im Falle der Verwendung verbotener oder rufschadigender
Inhalte von der Nutzung des Forderportals ausschlie3en. Dartiber hinaus wird die L-Bank
jeden strafrechtlich relevanten Gebrauch verbotener Inhalte zur Anzeige bringen.
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11 Ubersendung von Unterlagen an die L-Bank

Fir die Ubersendung von Unterlagen in elektronischer Form an die L-Bank gelten die
folgenden technischen Vorgaben:

o Die Dateigrol3e einer einzelnen Datei ist auf maximal 30 MB begrenzt.
o Es durfen ausschliel3lich Dateien der Dateitypen .gif, .jpg, .jpeg, .png, .pdf, .doc,
.docx, .xls, .xIsx an die L-Bank Gibersendet werden.

Nutzende versichern beim Versenden von Dateien, dass

e deren Inhalt richtig und vollstandig ist,
die Inhalte der Ubersendeten Dateien frei von Rechten Dritter sind,
o die Weitergabe durch die L-Bank an andere, in den Antrags- und
Bewilligungsprozess eingebundene Personen und Stellen zulassig ist,
e die Dateien keine verbotenen Inhalte haben.

12 Antragstellung
Die Art und Weise der Antragstellung ergibt sich aus den Unterlagen zum Férderprogramm.

Um einen Antrag fur die im Forderportal zur Verfigung stehenden Forderprogramme
elektronisch zu stellen, mussen die Nutzenden im Forderportal die Funktion ,Antrag stellen”
auswahlen.

AnschlieRend 6ffnet sich das jeweilige elektronische Antragsformular. Das Antragsformular
ist in verschiedene Sektionen aufgeteilt. Es sind alle Pflichtfelder (mit einem *
gekennzeichnet) des Antragsformulars zu beftllen. Falls die Eingaben des Nutzenden nicht
den formalen/materiellen Vorgaben des jeweiligen Forderprogramms entsprechen, wird den
Nutzenden ein entsprechender Hinweis eingeblendet. Eine elektronische Antragseinreichung
ist erst mdglich, wenn alle Pflichtfelder in dem Antragsformular befillt, alle Dateneingaben
gemal den Validierungsregeln fur das jeweilige Forderprogramm erfolgt und alle
erforderlichen Nachweise hochgeladen sind.

Nach der vollstéandigen Beflllung des elektronischen Antragsformulars muss der betreffende
Antrag vom Nutzenden ausgedruckt, handisch unterschrieben und als gescannter Anhang
zum Antrag im Forderportal wieder hochgeladen werden.

13 Entscheidung

Entscheidungen in Form von Verwaltungsakten kénnen durch Versand per Briefpost oder
elektronisch bekannt gegeben werden. Hiertiber entscheidet die L-Bank nach Mal3gabe der
Rechtslage und der technischen Mdéglichkeiten.

Die Nutzenden sind damit einverstanden, dass Entscheidungen (Verwaltungsakt) dadurch
bekannt gegeben werden, dass sie von Nutzenden oder einer bevollméchtigten Person tiber
offentlich zugangliche Netze abgerufen werden.
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Bei Entscheidungen (Verwaltungsakte), die sowohl durch Briefversand als auch elektronisch
bekannt gegeben werden, ist beziiglich Rechtswirksamkeit und Bekanntgabezeitpunkt allein
die postalisch versandte Fassung mafigeblich.

14 Verantwortlichkeit fur technische Infrastruktur und Stérungen

Die L-Bank kann keinen Einfluss auf die nicht in ihrem Verfiigungsbereich liegende
technische Infrastruktur nehmen und Gbernimmt daher auch keine Verantwortung fur
Stoérungen, die aus diesem Bereich herrihren. Sie Ubernimmt insbesondere keine
Verantwortung fiir die Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit und Qualitat der Ubertragungsnetze und
die technischen Einrichtungen Dritter.

15 Haftung

In Bezug auf das Forderportal und auf die unter Verwendung des Forderportals erbrachten
Leistungen der L-Bank, haften die L-Bank sowie ihre gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder Erfullungsgehilfen im Sinne des § 278 BGB nur fur Schaden wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach
den allgemeinen Vorschriften. Im Ubrigen ist die Haftung im gesetzlich zulassigen Rahmen
ausgeschlossen.

Ein fehlerfreier und/oder ununterbrochener Betrieb des Forderportals sowie einzelner
Leistungen, einschlief3lich des Zugriffs auf dort gespeicherte Inhalte und deren
Verwendbarkeit, wird nicht garantiert.

16 Anderung im Forderportal

Die technische Entwicklung und der kontinuierliche Ausbau digitaler Angebote erfordern eine
Weiterentwicklung des Forderportals. Die L-Bank behalt sich das Recht vor, von Zeit zu Zeit
und ohne vorherige Ankiindigung das Forderportal, seine Funktionalitaten und die darin
angebotenen Leistungen der L-Bank in einem fur die Nutzenden zumutbaren Umfang zu
andern.

17 Anderung der Nutzungsbedingungen

Die L-Bank kann diese Nutzungsbedingen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft andern. Auf
geédnderte Nutzungsbedingungen wird beim Anmelden im Férderportal hingewiesen.
Nutzende kénnen sich bei der Anmeldung im Forderportal mit dem Inhalt der geédnderten
Nutzungsbedingungen einverstanden erklaren. Ohne dieses Einverstandnis ist die weitere
Nutzung des Forderportals rechtlich und technisch nicht méglich. Nutzende, die mit
geédnderten Nutzungsbedingungen nicht einverstanden sind, kénnen von ihrem jederzeitigen
Recht zur Kiindigung (siehe unten) Gebrauch machen.

18 Verfugbarkeit

Die L-Bank beabsichtigt eine regelmaRlige Verfiigbarkeit des Forderportals an Werktagen,
aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wurttemberg, Heiligabend und Silvester,
zwischen 08:00 Uhr und 16:30 Uhr. Die L-Bank ist bemuht, die Verfligbarkeit des
Forderportals zu den Ubrigen Zeiten zu ermdglichen.
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Aufgrund regelmafRiger oder unvorhergesehener Wartungs- oder
Storungsbeseitigungsarbeiten kann es jederzeit zur Nichtverfligbarkeit des Forderportals
kommen. Die L-Bank ist bestrebt, die Wartungsarbeiten aul3erhalb der oben genannten
Zeitfenster durchzufihren.

Die L-Bank kann die sich in inrem Verfigungsbereich befindliche technische Infrastruktur bei
Cyber-Angriffen und bei Uberlastung voribergehend abschalten.

19 Beendigung des Nutzungsverhaltnisses und Zugangssperre

Nutzende kénnen das Nutzungsverhéltnis mit der L-Bank jederzeit durch Kiindigung
beenden. Die Kindigung kann in Textform Uber das Portal, unter Verwendung der bei
Registrierung hinterlegten E-Mail-Adresse oder schriftlich auf dem Postweg erklart werden.

Die L-Bank hat das Recht, Nutzende von der Nutzung des Fdrderportals auszuschlie3en,
ihren Zugang zum Foérderportal nach eigenem Ermessen voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren oder das Nutzungsverhéltnis zu kundigen, falls Nutzende bei der Registrierung
unrichtige Angaben gemacht haben, oder falls Nutzende verbotene Inhalte verwenden oder
der Verdacht einer missbrauchlichen, rechtswidrigen oder nach den Nutzungsbedingungen
verbotenen Nutzung besteht oder ein sonstiger wichtiger Grund zu einer auf3erordentlichen
Kiindigung vorliegt. Die L-Bank kann betroffenen Nutzenden zuvor eine angemessene Frist
zur Beseitigung setzen, es sei denn, die Bestimmung einer Frist ist geman § 314 Absatz 2
Satz 2 BGB entbehrlich.

Nach wirksamer Erklarung der Kiindigung ist eine weitere Nutzung des Forderportals nicht
maglich. Sich noch in Bearbeitung befindliche Vorgéange kdnnen in der Regel nicht
weiterbearbeitet werden. Kiindigende mussen im Kiindigungsschreiben eine postalische
Adresse mitteilen, an die Mitteilungen und Verwaltungsakte aus noch nicht abgeschlossenen
Verwaltungsverfahren geschickt werden kénnen.

Die L-Bank kann den Zugang zum Forderportal allgemein oder fiir einzelne Nutzende mit
sofortiger Wirkung voriibergehend oder dauerhaft sperren, wenn der Verdacht besteht, dass
der Zugang zum Férderportal missbrauchlich genutzt wird, beispielsweise durch das
Einbringen von Schadsoftware oder auf andere Weise mit dem Ziel, der L-Bank oder
anderen Nutzenden Schaden zuzufuigen.

Die L-Bank kann den Betrieb des Forderportals fir alle Nutzende einstellen, wenn die L-
Bank ein Nachfolgeportal einfiihrt oder auf eine andere Vertriebsart umstellt.

20 Kosten

Die Registrierung und Nutzung des Forderportals ist kostenfrei.

21 Sonstiges
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Im Geschaftsverkehr mit Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder

bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen gilt als Erfullungsort und ausschlief3licher
Gerichtsstand Karlsruhe.
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Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, anfechtbar, undurchfuhrbar oder llickenhaft sein oder werden, so wird hierdurch
die Gultigkeit der ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. An die Stelle der unwirksamen,
anfechtbaren, undurchfihrbaren oder lickenhaften Bestimmung tritt diejenige Regelung, die
im Rahmen des rechtlich Méglichen dem am nachsten kommt, was nach dem urspringlichen
Sinn und Zweck der zu ersetzenden Bestimmung gewollt war.
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